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COMPETENCIAS NECESSARIAS DO ADMINISTRADOR

HOSPITALAR:
DESAFIO JUNTO A ENFERMAGEM

MARCIANE OLIVEIRA DE ALMEIDA E IRLENE TRINDADE NERIS FERREIRA
Faculdade Guarulhos, FG

RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de cunho bibliografico com o
Objetivo de entender o papel do enfermeiro gestor. A pesquisa mostra que a gestao
hospitalar € a uniao de servigos interdependentes e a enfermagem se subordina a
estrutura organizacional como qualquer outro departamento. A pesquisa mostra que
a unidade hospitalar € uma administragcdo complexa pela sua propria finalidade.
Exigindo diversidades de especializagbes e wuma busca constante de
desenvolvimento do conhecimento humano a obtencdo da cura da doenga. A
pesquisa mostra uma abrangéncia muito grande. O administrador hospitalar precisa
de uma motivacdo constante e disseminar a sua motivagcdo pelos demais
colaboradores. A Enfermagem até pela sua formacao tem reais condigbes de
apresentar resultados positivos e tendo na esséncia preservar a vida e dar dignidade
as pessoas que procuram o hospital em algum momento da sua vida.

Palavras-Chave:Administracao; Enfermagem; Organizagéo

1.INTRODUGAO

O presente trabalho de pesquisa e tema respectivo surgiu com o advento da
Covid-19. Ela é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-
2) e tem como principais sintomas febre, cansago e tosse seca. Alguns pacientes
podem apresentar dores, congestdo nasal, dor de cabecga, conjuntivite, dor de
garganta, diarreia, perda do paladar ou do olfato, erupgdo cutanea ou deslocagéao

dos dedos das méos ou dos pés. Eles iniciam de forma leve e gradual.



Durante a pandemia mostrou a necessidade no interior dos hospitais em geral
a necessidade de equipes multidisciplinares assistenciais de formacdes diversas, da
populacao, da industria de insumos, das farmacéuticas e, principalmente, das fontes

pagadoras dos servigos de saude e reguladoras.

O cliente-paciente ndo se dirige a um hospital por prazer e sim por alguma
necessidade. Ele busca o hospital na compra da cura por algum mal que foi

acometido.

No interior do hospital o paciente sera atendidopor um profissional formado
em Medicina, Enfermagem, Fisioterapia ou outras das dezenas de especialidades
presente no hospital e que necessita que seja um profissional que possa identificar
para além do seu local de trabalho: ele podera absorver o conhecimento e a
inovacao necessaria ao seu desenvolvimento. O hospital necessita também de

outros tipos de profissionais.

O hospital ndo se viabiliza sem engenheiros, assistentes sociais,
administradores, assessores de imprensa, contadores, economistas, enfermagem e
tantos outros. O hospital € a casa do cliente-paciente durante alguns dias da sua
vida e ndo pode ser recebido diferente de uma loja de grife que segmenta seu
cliente por classe econémica, ou do comércio popular que define seu produto para

0s menos favorecidos economicamente.

O hospital recebe pacientes de todas as classes sociais, sem distingcdo de
credo, religido, raga, opgado sexual, orientagdes politicas, da sua prépria regiao
geografica ou de qualquer pais do mundo. Em hospitais se desenvolveu uma das
grandes tecnologias do mundo e da histéria, das quais certo numero foi adaptado
para utilizagdo em cenarios absolutamente surpreendentes, como o emprego dos

raios-X na revista em aeroportos.

Problema de pesquisa é entender as competéncias necessarias do

administrador hospitalar. Objetivamente entender o papel do enfermeiro gestor.

A metodologia adotada neste estudo aponta-se para a pesquisa bibliografica
como fonte principal de pesquisa. Uma visita a literatura ja tornada publica.
Servindo-se de subsidio a uma trajetéria dialética, da analise social e critica do

referido estudo.



2. CONCEITO

Moura e Viriato (2008) comparam o hospital a um municipio no qual o
Administrador Hospitalar é equiparado a seu prefeito exercendo funcdes de chefe do
poder executivo. O advento da pandemia da Covid-19 repercutiu de forma alarmante
nas areas econdbmicas e da saude, principalmente no ambito da assisténcia

hospitalar a qualificagcao profissional.

De acordo com as pesquisas apresentadas durante a pandemia cerca de 80%
dos casos as pessoas se recuperaram da doenca sem precisar de tratamento
hospitalar. No entanto, uma em cada seis pessoas infectadas por Covid-19 fica

gravemente doente e desenvolve dificuldades de respirar (OPAS, 2021).

As pessoas idosas sao as que tém outras condi¢cdes de saude diferenciadas
como pressao alta, problemas cardiacos e pulmonares, diabetes e cancer,

apresentam maior risco de ficar gravemente doentes (OPOAS, 2021).

Pacientes com sindrome gripal (tosse ou dor de garganta ) com pelo menos
um dos sintomas: mialgia, cefaleia ou artralgia), ou com sintomas respiratérios (
sinais de esforgo ventilatério, suporte de oxigénio complementar, ou dispineia), por

exemplo, devem ser avaliados para internagdo hospitalar.

Esses sintomas de alarme que indicam o prosseguimento da investigacao
etimolégica e o seguimento terapéutico em regime hospitalar podem ser
considerados como sinais de alarme (clinicas, radiolégicos e laboratoriais). Apds
admissao hospitalar € de suma importancia que seja realizada a manutencido da
avaliacao continuado paciente em ambiente apropriado, com vistas a identificagao

precoce de alguma disfungéo organica.

Perante a estratificacdo do risco desses pacientes eles sio classificados em
risco leve, moderado e alto risco e, com isso, indicadas diferentes frequéncias de
avaliacdes: e quando houver alto risco, avalia-se a possibilidade de internacdo em
UTL

No enfretamento da pandemia e com progressdo mundial e sem precedentes,
os critérios para admissdo em unidade de terapia intensiva (UTI) precisou seguir
critérios bem estabelecidos na presenca de instabilidade clinica (necessidade de

suporte para as disfungdes organicas) e monitoramento constante. Nesse contexto o
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valor médio diario para casos de internagao critica adulta por paciente acometido
Covid-19 (UTI), foi de R$ 2. 102,00 (MEDICINA S/A, 2021).

Em acao estratégica do Ministério da Saude para enfretamento da Covid-19,
o conselho federal das entidades hospitalares mostrou a importancia do
administrador hospitalar e muito contribui, de forma efetiva com o combate a
pandemia, pois ele € capacitado para gestdo de servigos de saude e servicos de
urgéncia. Além disso, destaca-se que esse profissional esta apto a administrar as
especificidades necessarias a uma consecucao satisfatoria das tarefas de gestao

hospitalar.

Em geral o Administrador Hospitalar podera ser um profissional com formacéao
inicial em alguma area da saude e a Enfermagem sendo uma destas areas.
Contudo, nao é suficiente apenas a coordenagao, o controle e a organizagcao do

Gestor Hospitalar.

E necessario acompanhar com atencdo as mudangas causadas e
ocasionadas pelo avango as modificagbes oriundas da Covid-19 no Brasil e no
mundo, exigindo ainda mais articulagdo para se garantir o provimento de insumos,
medicamentos, equipamentos e mao de obra qualificada (SILVEIRA, 2020;
OLIVEIRA et al.,2021).

Dutra (2004) pondera e leva-nos a pensar sobre como alinhar esse principio
com o Administrador Hospitalar. Trata-se de “conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para que a pessoa desenvolva suas habilidades e

responsabilidades.

Queiroz (2013) define competéncias como sendo “um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas que em agc&o agregam valor

ao individuo e a organizagao”, ao que se denomina de entrega.

A Instituicido de Saude, quando analisada sob a 6ética da abordagem
sistémica, encontra-se suporte na teoria que “vé a organizagcdo como uma reuniao
complexa de partes orientadas para dado fim, relacionando-se continuamente como
um meio externo” e na visao holistica (visao filosdfica), isto €, do todo, do servigo de
saude (GOMES, 2012).



Os conceitos citados fundamentam a realidade de o ambiente hospitalar e
I6cus de atuacao do enfermeiro. Onde os profissionais e direcionados pelo
Administrador tém a responsabilidade fazer a integracao as unidades, demonstrando

o quanto a lideranga é importante para atuar nas organizagdes de saude.

Complementa-se com a ponderagdo de Queiroz (2013), que identifica a
competéncia técnica e a competéncia comportamental, focando conhecimento,

habilidade e atitude (saber, saber fazer, querer fazer).

Elas, as competéncias encontram-se, também, embasadas nos seguintes
principios: a) respeitar o interesse dos pacientes e familiares, conforme definidos por
eles; b) solicitar integralmente a contribuicdo de pacientes e familiares em todas as
etapas da prestagcao de servigos; c) executar as fungdes profissionais, respeitando

as diferencgas culturais de pacientes e familiares.

Quadro1-Variaveis de um individuo competente

Conhecimento Saber — saberes origem da formagao

adquirida na faculdade.

Habilidades Saber fazer — é a dimenséo pratica que

desenvolvemos na medida em que

empregamos conhecimentos
adquiridos
Atitudes Querer fazer —-é a predisposicao

pessoal em fazer ou ndo uma acgéo.

Entrega Fazer — é executar efetivamente. Por

em pratica.

Fonte: Queiroz, 2013

O quadro acima mostra a competéncia organizacional e onde esta inserido o
I6cus de trabalho da enfermagem é voltada a estratégia e esta relacionada com a
articulagcédo a obtencédo de recursos de qualquer natureza. Logo, dois fatores se
manifestam: a organizagdo de um lado e as pessoas de outro. Conjuntamente

caminham visando a atingir os objetivos proposto.



Na enfermagem identifica-se o conhecimento saber obtido nas instituigbes de
ensino superior e que habilitam o individuo enfermeiro a exercer sua(s) atividade(s)
técnica (saber fazer); e o querer fazer, que é a sua competéncia comportamental,

momento de entrega as suas atividades e que leva o profissional a humanizagao.

3. MODELOS DE COMPETENCIAS

O estudo das competéncias engloba dois modelos: organizacional e
individual. De acordo com Fernandes (2013, p. 45), competéncia organizacional é
um conjunto de recursos articulados que geram valor a organizacdo e que podem
ser transferidas a outros paises, produtos ou servigos da organizagao e impactam o

desempenho organizacional em um fator-chave de sucesso”.

Em contrapartida, a competéncia individual € um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes e valores que um individuo mobiliza e aplica de forma
reiterada, dentro de um contexto profissional, agregando valor a organizagao e si
mesmo (FERNANDES, 2013).

No quando a seguir tem-se a diferenciagcdo das competéncias, muito embora

seja importante lembrar que ambas caminham lado a lado, saber:

Quadro 1- Definigdes das competéncias

Competéncias organizacionais Competéncias Individuais

Custo Orientagao a custos e qualidade
Qualidade Gestao de recursos e prazos
Processo produtivo Trabalho em equipe
Distribuicao Planejamento

Monitoramento Interacdo com sistemas
Comercializagéo Multifuncionalidade

Parcerias Relagdes publicas




Inovacdes de produtos e processos Capacidade de Inovacao

Qualidade Comunicacéo eficaz
Monitoramento tecnoldgico Articulagao interna e externa
Imagem Absorcao e transferéncia de

conhecimentos

Parcerias tecnolégicas estratégicas Lideranca e trabalho em equipe,
resolucdo de problemas, utilizacdo de

dados e informacdes técnicas.

Fonte: Adaptacao Fernandes 2013.

O quadro acima mostra as competéncias organizacionais e individuais
apresentadas no quadro acima, necessita de acdo para sua efetivacdo e
sobrevivéncia na pratica do profissional de saude e a enfermagem néao é diferente
disso. Requer conhecimentos, e estdo vinculadas intimamente com a administragdo
estratégia da organizagado, fazendo parte dos elementos que compde 0 sucesso

competitivo de cada setor.

O individuo pode ser contratado pela sua habilidade e competéncia, porém, a
instituicdo necessita oferecer um espaco a sua atuacio. Parece que o profissional
da enfermagem requer um espacgo para sua atuagao profissional. A desmotivagao

profissional podera resultar em um atendimento de baixa qualidade.

E, assim, o gestor tém e precisa ter as ferramentas para efetuar as avaliagdes
de sua equipe, verificar se eles, as competéncias instituidas pela organizagao estao
sendo atendidas em sua totalidade. Caso nao esteja, agbes corretivas precisam
acontecer para a melhoria da qualidade do atendimento. O préprio paciente ou

acompanhante pontuam as intercorréncias desse atendimento.

Um exemplo dessa avaliagdo é o atendimento da enfermagem do servigco de
saude, pois é o primeiro contato que o paciente tem com a instituicido hospitalar. O
profissional desse pré-atendimento precisa ser bem capacitado para gostar de

pessoas, demonstrar cordialidade, respeito, ética, educacdo e simpatia. As




informacbes devem ser seguras, verdadeiras e mostrar-se eficientes na solugao das

possiveis intercorréncias.

A percepcao da enfermagem a figura do gestor € muito importante nesse
momento. Como foi explanado nas linhas anteriores, a instituicdo hospitalar de
saude é composta de diferentes profissionais, com técnicas, habilidades e
competéncias diferenciadas. Consequentemente, a formagdo permanente das

liderancas se faz necessaria para que possa avaliar o despenho das equipes.

4. AVALIAGAO

A avaliagao consiste na andlise dos seguinte pontos: a) analise das pessoas a
partir da sua individualidade: quando a pessoa ndo consegue entregar o que dela
espera; b) analise das deficiéncias individuais: quando conseguir detectar o porqué
da ndo entrega do trabalho; c) analise da efetividade das a¢des de desenvolvimento:
quando é possivel medir a cumplicidade entre a acdo e o plano de acgao; d)
adequacao das acbes de desenvolvimento: da mesma forma que se analisam as
pessoas, respeitando sua individualidade e singularidade, € importante pensar no
seu desenvolvimento (DUTRA, 2004).

A situagdo acima mostra uma importante observagdo é que caso, algum
colaborador e a enfermagem nao é diferente disso, tiver conhecimento e habilidade
baixos, a entrega as atribuicbes também o sera. Tem-se a necessidade de uma
intensidade de entrega muito grande na area da saude. Os critérios de acolhimento,

de avaliagao e de humanizagao precisam ser rigidos.

Por exemplo, a enfermagem oncoldgica e de doengas infectocontagiosa
apresentam um grau de estresse pelas situagdes de perdas e longas permanéncias.
O mesmo acontece com casas de repouso , pois sao pacientes dependentes e que

necessitam de assisténcia 24 horas.

Nesse caso, a entrega precisa ser total por parte de todos os profissionais
envolvidos e a enfermagem encontra-se no bojo. As empresas de home care
também reforcam esse pensamento, pois os profissionais permanecem nas

residéncias, convivendo com culturas, ragas e géneros diversos.



Quadro 3- Situagdes do cotidiano

Conhecimento

Habilidade

Atitude

Resultado

Apresenta

Apresenta

Apresenta

Entrega efetuada

Nao apresenta

Nao apresenta

Nao apresenta

Entrega nao efetuada

N&o apresenta N&o apresenta Apresenta Entrega
comprometida

Nao apresenta Apresenta Apresenta Entrega com baixa
qualidade e gastas
maiores

Apresenta N&o apresenta Apresenta Entrega com baixa
qualidade e gastos
de tempo e recursos
elevados

Apresenta Apresenta N&o apresenta | Entrega

comprometida.
Quando efetuada
trara em seu ventre

desmotivacgao.

Fonte : Queirdéz, 2013.

O quadro acima mostra que tudo isso dependerada cultura organizagao

hospitalar, na qual as habilidades de lideranga constituem um dos conjuntos de

capacidades mais importantes que o0 mundo de mudancas necessitam. O papel do

gestor de um departamento, de um chefe de enfermagem, é também o de

integrador. Com isso, a valorizagao e o desenvolvimento profissional das pessoas

estimulam o crescimento pessoal e profissional.




5. COMPETENCIAS E LIDERANGAS

A lideranga é o fendmeno ligado ao comportamento humano por diversos
fatores interpessoais. Na visdo administrativa, tema finalidade de melhorar os
relacionamentos dentro do processo de gestdo de pessoas e da ética empresarial
(CHIAVENATO, 2003).

Para o gestor de saude, o processo de liderar € um ato natural e envolve a
capacidade de influenciar pessoas por meio de cinco principios: poder,
conhecimento, interagdo, situacdo e expectativa. E por meio desses principios que o

administrador planeja estrategicamente seus processos e passos ha empresa.

Durbin (2003) define lideranga como “a habilidade de inspirar confiangca e
apoio entre as pessoas de cuja competéncia e compromisso dependem o
desempenho”. Esta intimamente ligada com a estratégia da organizacao e temcomo
base tanto a analise do ambiente externo quanto do ambiente interno, buscando
seus objetivos. Atualmente, a lideranga estratégica é a competéncia basica para o

desenvolvimento de qualquer organizagao.

Nas organizagbes se saude, por exemplo, temos que acompanhar o avango
cientifico e tecnoldgico, exames, industria farmacéutica, legislacdo etc. A pesquisa
cientifica € muito incentivada, o que faz com que o ambiente de trabalho seja

suscetivel e constantes mudancgas em funcédo desses avancos.

Robbins (2000) conceitua lideranga como o processo de influéncia pelo qual o
individuo, com atitudes facilitam o movimento de um grupo de pessoas rumo a
metas comuns ou compartilhadas. Esse conceito de lideranca é nitido para os
servicos de saude porque o individuo que esta a frente de uma equipe e aqui
podendo ser a de enfermagem procura motivar e comprometer a equipe, na intencao

de comprometer a todos com os objetivos profissionais.

Para as empresas prestadoras de servico de saude temos trés fatores: lider,
liderado e situacdo. A lideranca demonstra a influéncia do lider diante do processo
de interferir no comportamento das pessoas (liderados) e nas condigdes de fazer

perpetuar a organizacgao.
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Existe certa complexidade no exercicio da liderangca em saude, pois, além dos
aspectos da receita, doa valores éticos e morais, os valores espirituais, religiosos,
socais e politicos sao relevantes para o debate do tema. Os profissionais tém de

saber lidar com todas essas variaveis, de maneira equilibrada.

Limongi-Franga (2005) demonstra-nos um estudo realizado por algumas
empresas, como : American Express, Alcoa, AT&T, General Eletric e outras , em que
sao identificados dois tipos de competéncias e podem muito bem serem adaptadas

na area de saude: praticas e atributos.

A pratica sdo atividades que as pessoas deslizam em seu ambiente de
trabalho com fins nos resultados. Atributos sdo conhecimentos, as habilidades e
outras caracteristicas que devem existir para as pessoas exercerem cargos de

lideranca.

Quadro 4 - Atributos e praticas de liderancga

Atributos Praticas

Capacidade mental Influenciar os outros
Conhecimentos técnicos e | Fazer com que as coisas
administrativos acontecam

Desenvolvimento Construir relagdes

Fonte: Limongi-Franca, 2005.

De acordo com o quadro acima os servicos de saude, as atividades realizadas
em atendimentos ambulatoriais, de prontos-socorros ou laboratoriais, sao
caracterizadas pela pratica médica, de enfermagem, de bidlogos visando ao

atendimento de clientes com presteza e qualidade.

Os atributos referem-se a formacao profissional e as demais caracteristicas
inerentes a cada cargo existente na instituicdo. A existéncia de atributos e praticas
parece estar contidas nos principios éticos da profissdo das pessoas. Um dos
aspectos importantes desses atributos e praticas da lideranga refere-se a gestéo de

pessoas, em que as liderangas tém a responsabilidade de gerar um ambiente
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saudavel, no intuito de obter comprometimentos e provocar a motivagdo no

ambiente de trabalho.

6. COMPROMETIMENTO

O comprometimento refere-se ao sentimento dispensado pelo individuo a
organizacdo. E o orgulho e a satisfacdo que o colaborar demonstra pelas atitudes,
com a recomendacdo dos servicos, dos produtos, acompanhamentos dos

crescimentos e parceria nos momentos dificeis (LISBOA in VIRIATO, 2021).

Alguns servigos de saude dispensam a prestagdo de servigos de médicos e
passam a controla-los de maneira formal, a fim de gerar o comprometimento e o
verdadeiro sentido de equipe. Outro fator é o desenvolvimento das pessoas com o
seu ambiente de trabalho, demonstrado por sentimentos de satisfagcdo com o seu

salario ou com o crescimento profissional.

Diferentemente do comprometimento, as questdes pessoais predominam e,
assim, raras vezes pensam na organizagao como parceria. Para a area da saude, é
um comportamento ndo satisfatério, pois precisam-se de pessoas altamente

comprometidas com as suas atividades.

Compete as liderancas ter a percepg¢ao de escolher individuos que estejam
aptos a exercer as suas atividades com qualidade e comprometimento. Isso parece
ser alcancado com a motivacédo no trabalho. A motivagéo é o estudo que se refere

as razdes pelas quais as pessoas se comportam de algum modo (SILVA, 2013).
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7. PERFIS DE LIDERANCA

Como séao os novos perfis de lideranga e estratégia? Atualmente, o mercado é
caracterizado pelas constantes mudancas do ambiente externo e interno, que
modificam as expectativas, tarefas e o desempenho dos gestores das organizacoes.
Para Limongi-Franga (2005), os novos perfis de lideranga exigem que os individuos

sejam dinamicos e interativos.

Quadro 5- Novos perfis de lideranca

Visédo Antiga Visdo Moderna

Controlador Facilitador

Solugbes em curto prazo Visao estratégica

Controle dos subordinados Comprometimento da equipe
Comportamento individual Formacao de times

Fonte:Adaptacao de Limongi-Franga , 2005.

Diante do quadro acima temos a visdo moderna. Conclui-se que os individuos
que compde a organizacdo de saude necessitam de treinamentos permanentes, a
fim de poderem desenvolver uma lideranga estratégica. Pode-se exemplificar a
relagdo medido-paciente. Na visdo de passado, as informag¢des sobre a estado de
saude do individuo ficavam sob o dominio do profissional médico, em uma condi¢ao
subordinada, sem que o paciente e sua familia tivessem controle sobre o0 seu estado

de saude.

Atualmente, o paciente é atendido por uma equipe multiprofissional,
compartilhando com todos e acompanhando o desenvolvimento do tratamento e de
seu estado de saude. Consequentemente, suas acdes serdo multiplicadas para os
demais colaboradores da organizacdo e a enfermagem participa do processo
oferecendo sempre o atendimento com qualidade e buscando a inovacdo nos

aspectos humanos e tecnoldgicos.
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8. ACOVID -19 E A ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

Em 30 de janeiro de 2020 a OMS decretou Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional. Em 24 de fevereiro recomendou o isolamento. Em 11 de
marco de 2020 decretou a pandemia, declarando o seu diretor Ghebreyesus:

“‘Reduzam o ciclo de transmissao, adotem acdes para conter a disseminag¢ao”.

Em conferéncia virtual de 25 de marco, a OMS defendeu a tese de que a
ultima coisa a ser adotada deveria ser a abertura de escolas.No Brasil, ja em 3 de
fevereiro de 2020, pela Portaria n.° 188, o Ministério da Saude declarou Emergéncia
de Saude Publica, planejando articulagcdo com gestores estaduais e municipais. A
toque de caixa, o Congresso Nacional editou a Lei n.° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, dispondo sobre medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude

publica de importancia internacional decorrente do coronavirus.

No seu artigo 3.° se determina a adogcdo de medidas como isolamento e
quarentena, que poderao ser impostas, segundo o § 7.° do artigo 3.°, pelos gestores
de saude locais autorizados pelo Ministério da Saude, resguardando-se servigos

essenciais.

A determinacao de fechamento de atividades ndo essenciais, como medida
de prevencdo no Estado de Emergéncia de Saude, foi imposta por governos
estaduais, desde meados de marco, pelos Decretos n.° 64.879 e n.° 64.881 de Sao

Paulo, em margo de 2020.

O Supremo Tribunal Federal, por decisao do ministro Marco Aurélio (Adin n.°

6341), reconheceu a legitimidade dos Estados para legislar em matéria de saude.

A Civid-19 foi registrada em mais de 180 paises ao redor do mundo mediante
o grande avango da contaminagédo da doenga, varias autoridades adotaram medidas
de estratégias, com a intengédo de reduzir o ritmo de propagacédo da doenga. Nesse
contexto a Covid-19 é transmitida de pessoas para pessoa, por goticulas de saliva,
espirro, tosse, catarro, acompanhados por contato pela boca, nariz ou olhos, ou, até

e mesmo, por meio de objetos e superficies contaminados (VIRIATO, 2022).

A pandemia da doenga causada pelo novo coronavirus 2019 tornou-se um

dos maiores desafios do século XXI para area da saude e principalmente para a
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Administracao Hospitalar. Eles, os hospitais estdo enfrentando um enorme desafio,
pois o cenario mundial atual é preocupante e, muitas situacbes a serem vencidas
surgiram a gestao hospitalar, principalmente no que se refere ao atendimento dos

pacientes infectados com o novo virus.

De acordo com Viriato (2022), a resposta eficiente a esses problemas envolve
as reservas e a alocacdo de recursos adequada de suprimentos médicos de
emergéncia. O aumento de atendimentos e da ocupagao nos leitos dos hospitais €
outra dificuldade a gestao hospitalar, pois reflete nas operagées, elevando o tempo
de espera para o atendimento e de permanéncia dos pacientes internados, o que

gera superlotacao, situagéo a ser evitada nesse tempo.

Essa demanda também faz com que as equipes médicas e de enfermagem
sejam consideradas grupos de risco. Assim, o AH deve lidar com a organizagdo do
atendimento, de forma que esses profissionais tenham chances préximas de zero de

serem contaminados.

Como a doenca tem uma taxa de transmissao com considerada alta, a
situacdo exige o distanciamento social, uso de mascaras e de alcool em gel, para
higienizacao das maos. Isso dificulta 0 andamento da organizagao hospitalar, além

de gerar alto risco.

AH deve ter habilidade para obter as melhores negociagbes e,
consequentemente, os melhores precos, bem como prever custos de forma a
atender a demanda. Os gestores s&o indispensaveis nesse momento, com 0 seu
conhecimento de gestao, pois a organizagao das equipes de trabalho é feita por ele.
Desta forma, além de seu preparo técnico, eles devem ter estabilidade emocional
para motivar suas equipes e ndo permitir que elas se deixem levar pelo medo ou

pela inseguranga nessa situacio.

Esse € o momento de otimizagao e de gestao inteligente do espago. Uma das
idéias concebidas em ambientes hospitalares por gestores foi a instalacao de areas
externas de triagem, adaptacdo dos ambientes livres para examinar pacientes que

apresentam algum sintoma.

Os casos considerados leves ou moderados sao dispensados da

possibilidade de internacdo e encaminhados para um periodo de quarentena em
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casa, geralmente 14 dias, além de tomar medicagao especifica para inibir dores e

outros incomodos.

Além disso, colocam-se em seguranca os pacientes que ndo tém sintomas
relacionados a Covid-19 e que, por estarem com outras patologias, ndao expde
ambientes em que poderiam contrair a doenga. Por fim, deve-se ter atengao

redobrada, ja que muitas pessoas nao apresentam sintomas.

O AH nesse momento precisa tomar medidas cautelares que assegure que os
profissionais de saude nao coloquem em risco a prépria saude e a sua vida e a de
outros,até entdo internados por outra doenga como aqueles que fazem exames de

rotina. O que envolve a area de motivagao de pessoas.

Apesar da lentidao da vacinacao em torno do mundo e, sobretudo em paises
com menor poder aquisitivo, por falta de doses de vacina e fabricacdo de vacinas
nacional, as autoridades sanitarias e epidemiolégicas contam com melhores

perspectivas a partir do avanco da vacinacao da populacao.

Desde que a pandemia de instalou, as unidades de terapia intensiva (UTI),
ganhou notoriedade. A UTI é uma instalagdo hospitalar muito importante para o
tratamento de doengas com casos graves, que colocam em risco a vida do paciente.
Na forma grave da doenga causada pelo coronvirus, a Sindrome Respiratdria Aguda

Grave, elas sdo essenciais para os pacientes que precisam de respiradores.

Essas pessoas precisam de uma atencido especial das equipes de saude,
visto que a respiracdo € auxiliada por um aparelho mecéanico. Logo, A H é cada vez
mais requisitada, visto que os hospitais em todo pais estao com taxas de ocupacao

entre 60 % - 80 %, principalmente em leitos de unidade de terapia intensiva.
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9. DESAFIO DA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR JUNTO A
ENFERMAGEM

Por definigao, a enfermagem é arte de cuidar do ser humano, individualmente,
na familia ou em uma comunidade de modo integral e holistico, de forma autbnoma
ou em equipe, realizando atividades de promoc¢ao, prevengao, prote¢ao, reabilitagcao

€ a recuperagao da saude.

O corpo de enfermagem € o maior contingente de funcionarios de um
hospital. Praticamente ndo se tem unidade de atendimento hospitalar que seja
desprovida de enfermagem. Essa caracteristica confere a enfermagem alguns

atributos da maior importancia para Administracédo Hospitalar.

Geralmente, é a categoria sindical que define o reajuste salarial. E o grupo de
funcionarios que representa o maior custo fixo de um hospital. E o time de
colaboradores que deve estar sensibilizado pela necessidade de se economizar

insumos.

Acaba sendo a imagem final ensila e final do hospital em relacdo aos
pacientes, um corpo de enfermagem que da a devida atencao técnica adequada
consegue manter um bom relacionamento com os clientes-pacientes e com isso

podendo compensar aspectos negativos de hotelaria e de outros.

Sao profissionais que passam a maior parte de tempo em contato com
pacientes. E a area mais sensivel para receber manifestacdes favoraveis e

desfavoraveis dos pacientes e acompanhantes.

O corpo de enfermagem é composto de funcionarios em regime de trabalho
fixo e sendo em sua grande parte em escala de trabalho variavel. Com quantidade
mensal de horas fixas e com horario de trabalho variavel, de acordo com a escala,
procurando manter o maior nimero possivel de colaboradores em horarios de maior

demanda de procedimentos.

E comum, nos grandes centros urbanos, o profissional da enfermagem atuar
em mais de um emprego, por exemplo, trabalhar no hospital e em outra empresa ou

até mesmo hospital e em horarios diferentes; ou até mesmo trabalhar no hospital e
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em atividades liberais, sendo mais comum a atividade de enfermagem particular

para doentes crénicos, idosos e portadores de necessidades especiais.

4y
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Fonte: www. google.com. br. Acesso em 30 de abril de 2022

A maioria absoluta do contingente € composta de funcionarios contratados.
Nos hospitais publicos, privados, os servidores publicos, geralmente sao
concursados e nos hospitais privados, sao contratados pelo regime CLT. Tem
algumas variagdes: contratagdo como prestadores de servigos; a contratagdo como

cooperada.

18



CONSIDERAGOES FINAIS

O

presente trabalho de pesquisa para fins de Conclusdao de Curso

Bacharelado em Enfermagem com vista a responder a nossa pergunta

inicialObjetivamente entender o papel do enfermeiro gestor podera ser um

profissional de nivel superior.

Alguns pontos para reflexao a titulo de consideragdes finais:

1)

O enfermeiro é o profissional da saude que possui a maior carga horaria
de gestdo no curriculo do ensino superior dentre os cursos da area da

saude. Por isso se fala muito do papel gestor do enfermeiro;

O curriculo do ensino no superior de enfermagem tem passado por muitas
modificacdes no decorrer do tempo. Percebemos isso na nossa caminha
académica no periodo de quatro anos de banco universitario, passando

pelos estagios etc.;

As mudancas se ddo e a pesquisa mostra isso porque exige do
profissional da enfermagem adaptacdes para se chegar ao mercado de
trabalho e que refletem mudancas no curso da vida profissional, a exemplo
da Covid -19;

A gestao ira permanecer na formagao do profissional da enfermagem. As
aptidées sdo cada vez mais necessarias as necessidades do tempo
presente como bem nos mostra a pandemia Covid-19. Logo, precisa ser
um profissional que tenha agilidade no processo de cuidar e para a

autonomia dos profissionais.

Entendemos de acordo com a nossa pesquisa que o papel do enfermeiro
gestor como aquela fungdo que consegue aglutinar esforgcos de uma
equipe para se chegar aos objetivos propostos, sejam elas em relagéo a
qualidade, aos gastos ou a satisfagdo da clientela interna e externa de

uma unidade hospitalar.

A administracdo hospitalaré um desafio realmente. O profissional

enfermeiro-gestorrequer motivagdo sempre e muita capacidade de entrega
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em prol da vida. Fortalecendo o trabalho em rede com os demais

membros da equipe hospitalar.
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NECESSARY SKILLS OF THE HOSPITAL ADMINISTRATOR:

CHALLENGE WITH NURSING

ABSTRACT

The present Work of Conclusion of Course (TCC) of bibliographical nature with the
objective of understanding the role of the nurse manager. Research shows that
hospital management is the union of interdependent services and nursing is
subordinated to the organizational structure like any other department. Research
shows that the hospital unit is a complex administration for its own purpose.
Requiring diversities of specializations and a constant search for the development of
human knowledge to obtain a cure for the disease. The research shows a very wide
scope. The hospital administrator needs constant motivation and to disseminate his
motivation to the other employees. Nursing, even through its training, has real
conditions to present positive results and having, in essence, preserving life and
giving dignity to people who seek the hospital at some point in their lives.
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